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Introducción. 

¿Qué es una herramienta de administración del conocimiento? 

Las herramientas de administración de conocimiento son las tecnologías ampliamente definidas que aumentan y permiten la generación, codificación y transferencia del conocimiento. 

Es importante notar que no todas las herramientas del conocimiento tienen base en tecnologías computacionales, la pluma y papel son también herramientas muy importantes, sin embargo, las herramientas tecnológicas gracias a su rápida evolución y capacidades dinámicas, tienen mayor impacto organizacional, pero desafortunadamente tienden a ser las más caras. 

Las herramientas de administración de datos permiten a las organizaciones, generar, accesar, almacenar y analizar datos, comúnmente en forma de hechos y figuras, esto es considerando el material en bruto. Los ejemplos incluyen depósitos de información, motores de búsqueda, modelos de datos y herramientas de visualización. Debemos tomar en cuenta que dichas herramientas no capturan la complejidad del contexto y la riqueza del conocimiento. 

Pensemos en la diferencia que existe entre leer una descripción de la Mona Lisa y las percepciones que se generan al ver la pintura misma. Entonces, las herramientas del conocimiento nos pueden ayudar a crear, ver, y compartir dichas percepciones mas posiblemente no sean la totalidad del mismo. 

1. Tipología de las Herramientas del Conocimiento. 

Hemos dividido las herramientas del conocimiento basándolas en tres categorías generales: 

· Generación de Conocimiento. 

· Codificación de Conocimiento. 

· Transferencia de Conocimiento. 

Estos representan las actividades primarias del conocimiento para la mayoría de las organizaciones y la mayoría de los esfuerzos de gestión del conocimiento se destinan para mejorar o al menos, para habilitar las actividades que estos representan. 

· Generación del Conocimiento. 

La generación del conocimiento es una de las claves para encontrar la disponibilidad a largo plazo de la organización, así como su competitividad. 

Incluye la creación de nuevas ideas, el reconocimiento de nuevos patrones, la síntesis de diferentes disciplinas, y el desarrollo de nuevos procesos, facilitando actividades tales como la mejora continua y el crecimiento a través de la innovación. 

La generación del conocimiento requiere herramientas que facilitan la adquisición, síntesis y creación del conocimiento. 

· Adquisición. 

El auge del Internet y las tecnologías relacionadas han traído un nuevo nivel de atención para búsqueda y adquisición de herramientas. 

Mientras que los buscadores de información, tales como los agentes inteligentes, Alta Vista, Yahoo, etc., por si solos no resultan en conocimiento, en cambio, estos sí proveen indicadores o apuntadores donde yacen nuevas e interesantes ideas. 

Un ejemplo interesante de conocimiento basado en adquisición, es la herramienta GrapeVINE que es una tecnología de personalidad, es decir, usa un mapa de conocimiento, el perfil de interés del usuario y otros componentes con el fin de agregar valor a la información sobre una base individual. Promociona la creación del conocimiento así como su transferencia. 

El mapa del conocimiento es una recaudación de documentos que representan el conocimiento de organizaciones y su información jerárquica. 

Cuando un nuevo documento es introducido, una función "profiler" usa este mapa de conocimiento para asignar palabras clave, las cuales pueden ser referenciadas por individuos que comentan sobre el (los) documento(s). 

Los perfiles del usuario representan cada información de sus necesidades, trazando cuatro categorías en el mapa del conocimiento: 

· Rutina, Importancia, Acción y Crítica. 

Dentro de dicho sistema existen filtros de información para que al realizar la transferencia del conocimiento siempre exista un valor agregado. 

Síntesis. La síntesis consiste en conjuntar ideas de manera frecuente desde fuentes diversas y las recombina de manera única de tal manera que puedan surgir nuevas ideas. 

El software de este tipo de herramientas es el IdeaFisher que trabaja mediante listas asociativas de palabras y frases pueden ayudar a la gente a juntar pedazos dispares y así generar nuevas ideas. 

· Creación. 

Algunas de las herramientas para la creación del conocimiento son: 

el Mindlink, y el Idea Generator. 

Estos programas fueron creados para alcanzar los límites de creatividad de una sola persona o grupos de personas mediante usuarios guías que rompen sus modelos mentales existentes. 

Al usar métodos aleatorios y controversiales de pensamiento, se inducirá a la persona a un pensamiento creativo que pudo haber sido difícil de alcanzar dentro de sus propios paradigmas. 

1.2 Codificación del Conocimiento. 

La generación del conocimiento por si solo no es útil. 

Los resultados de tales esfuerzos necesitan estar disponibles tanto en forma interna como externa. 

La codificación del conocimiento es la representación del mismo de manera tal que pueda ser accesado y transferido. 

Es casi imposible hablar del conocimiento en términos de unidades discretas, por esta razón, el auditarlo y categorizarlo es una tarea difícil. 

Para lograr el éxito en esta tarea se ha utilizado cierta tipología, la cual se divide en cuatro categorías: 

1.2.1 Conocimiento del proceso. 

Proceso el conocimiento como "recetas para hacer las cosas bien". 

Frecuentemente se utiliza el benchmarking. 

Este tipo de conocimiento es útil en optimización de operaciones y aumento en eficiencia. 

1.2.2 Conocimiento objetivo. 

Información básica acerca de las personas y las cosas, generalmente es una información con poco valor agregado. 

1.2.3 Conocimiento cultural. 

Es el saber como se hacen las cosas dentro de una organización tanto cultural como políticamente. 

Sin esta clase de capital intelectual, la realización del trabajo se vuelve más ineficiente mientras que las personas reaprenden las reglas y normas implícitas. 

1.2.4 Bases de conocimiento. 

Son entidades complejas, que almacenan una vasta colección de anécdotas, experiencias, datos técnicos, comentarios y cualquier otro tipo de juicios así como decisiones de apoyo. Las bases de conocimiento pueden ser una herramienta muy poderosa si se combinan con un sistema experto. 

Mientras que el conocimiento es puesto en una base de conocimiento, es importante revisarlo periódicamente para su utilidad. 

1.2.5 Mapas del conocimiento. 

El conocimiento puede ser de dos tipos: uno puede saberlo por sí mismo o bien, uno puede saber donde encontrarlo. 

Los mapas de conocimiento ayudan a saber dónde encontrar específicamente el conocimiento. Están diseñados para ayudar a la gente a saber hacia donde ir a buscar lo que ellos necesitan saber. 

La herramienta KnowledgeXs permite a la organización crear un mapa del conjunto de contactos interrelacionados, documentos, eventos y otras interacciones con la información, permitiendo a los usuarios actualizar, comentar y explorar nodos o destinos en el mapa continuamente además de permitir la creación y el cambio de las relaciones. 

Otro uso de los mapas de conocimiento es la grafica de los flujos del conocimiento dentro del proceso, desde la adquisición (incluyendo la generación), a través del desarrollo, almacenaje y finalmente el despliegue interno y externo. 

1.2.6 Diccionario de sinónimos organizacionales. 

La codificación es casi inútil sin la organización. 

Debido a que el conocimiento es contextualmente rico, el aclarar los contextos compartidos a través de un diccionario de sinónimos ayuda a la gente a ver oportunidades para un nuevo conocimiento y de esta manera el conocimiento existente puede ser compartido y transferido de una manera más fácil. 

1.2.7 Simuladores. 

Las herramientas de simulación, unen la brecha entre la codificación y la transferencia. La mayoría de la gente está familiarizada con simuladores de vuelo, pero también hay simuladores para la industria, negocios y para la organización. 

TELESIM, diseñado por Thinking Tools Inc. Ayuda a las compañías de telecomunicaciones a trazar estrategias y aprender sobre la dinámica de su industria. 

Al codificar el conocimiento de la industria y permitir a la gente tratar nuevas ideas, el conocimiento y la experiencia se ganan de una manera mucho más eficiente que a través de años de prueba y error. 

1.3 Transferencia de Conocimiento. 
En "The knowledge creating company", Nonaka y Takeuchi muestran un enfoque referente a la transferencia del conocimiento. 

Ellos visualizan que el conocimiento debe pasar de lo tácito/individual (socializado) a lo explícito/individual (a través de la articulación), a lo explícito/grupal (a través de la combinación) y a lo tácito/grupal (a través de la internalización). 

Al hacer este proceso notable permite a la gerencia que se use como una herramienta para promover el comportamiento adecuadamente. El ser explícito algunas veces no es suficiente. Existen tres barreras principales para compartir el conocimiento: 

temporal, espacial y distancia social (frecuentemente jerárquica) 

1.3.1 Distancia temporal. 

El tiempo puede ser una barrera en dos formas: histórica y actual. Las barreras históricas tienen que ver con la memoria de la organización. 

Conocimiento cara a cara aunque es rico, tiene poco valor duradero para la organización a menos que sea capturado y sea disponible cuando se necesite, ya sea diez minutos o diez meses después. 

Las herramientas que permite un diálogo entre individuos, puede realmente ayudar, tales como Newsgroups o foros basados en Internet y un software llamado Groupware del cual Lotus Notes es el representante más conocido. 

Este software permite a la gente comunicarse en un espacio virtual a través del tiempo, capturando las interacciones y permitiendo un entendimiento contextual. 

1.3.2 Distancia física y espacial. 

La empresa moderna es rara vez local, ya que todas sus operaciones son realizadas de una manera global y sus interacciones con proveedores, clientes y socios se llevan a cabo a distancia. 

La tecnología puede ayudar a unir la brecha, a veces simplemente por permitir la replicación virtual de prácticas existentes. 

A fin de romper la barrera de la distancia, cuartos virtuales de dialogo están siendo establecidos, permitiendo a los individuos: llevar sus conversaciones a través del tiempo y la distancia, crear bibliotecas virtuales, trabajar sobre documentos conjuntamente y creación de bases de conocimiento. 

Microsoft Netmeeting combina voz, video y compartición de documentos en una PC individual. 

El intercambio de conocimiento depende del uso de ésta aplicación, por ende, la distancia física representa un impacto menor en comparación con años atrás. 

1.3.3. Distancia Social. 

La distancia social incluye factores tales como jerárquicos, funcionales y diferencias culturales, las cuales restringen el entendimiento compartido. 

Una herramienta utilizada para el proceso del mapeo de aprendizaje es Root Learning Inc., usada por compañías como Boeing, Pepsico y Allstate Insurance. 

Root Learning trabaja con la alta gerencia para tomar los planes estratégicos corporativos con toda su complejidad y los traduce en inglés simple, desglosando los objetivos y actividades que manejan el éxito del negocio y lo representan sobre mapas de aprendizaje. 

El aprendizaje se lleva a cabo cuando son discutidos a través del tiempo por toda la organización, creando un diálogo verdadero entre los individuos de todos los niveles de la organización. 

Si estos mapas de aprendizaje son implementados propiamente, son muy útiles para promover la transferencia del conocimiento tanto vertical como horizontalmente aún en organizaciones complejas. 

2. Utilizando Herramientas para Obtener Resultados. 

Las herramientas de transferencia por si solas usualmente no fomentan (o desalientan) la transferencia de conocimiento. Sin una cultura la cual apoye y recompense el compartir el conocimiento, tales herramientas serán inútiles. 

Dichas herramientas pueden aumentar las actividades del conocimiento al mermar las barreras de tiempo, espacio y distancia social: 

las de tiempo y espacio, por permitir a cualquier hora y en donde sea la comunicación, la captura de ideas y de conocimiento para uso posterior; y la barrera de la distancia social al permitir el anonimato y aportaciones democráticas. 

2.1 Ejemplos de herramientas. 

Tabla de Herramientas Tipo Herramienta Compañía 

Generación GrapeVINE Vine Technologies (810)-680-6653 www.gvt.com IdeaFisher IdeaFisher System, Inc (714) 474-8111 Inspiration Inspiration Software, Inc (503)245-9011 www.inspiration.com Idea Generator Esperience in software (800) 678-7008 www.experienceware.com MindLink MindLink Software Corp (800) 253-1844 www.mindlinker.com 

Codificación KnowledgeX KnowledegeX (404) 816-4807 www.knowledgex.com RetrievalWare Visual Excalibur Technologies (703) 761-3700 www.excalib.com TeleSim Thinking Tools Inc. (408) 373-8688 www.thinkingtools.com 

Transferencia Notes Lotus Development Corp. (617) 577-8500 www.lotus.com NetMeeting Microsoft Corp (800) 426-9400 www.microsoft.com EnCompass Blue Marble Parteners (310) 328-3583 

3. Conclusiones. 

Las herramientas de conocimiento van más allá que los datos 

y la administración de la información. 

Ellas facilitan los procesos del conocimiento de las organizaciones, permitiendo la generación más rápida de conocimiento, codificación y transferencia. 

Al hacerlo, ellas pueden aumentar los beneficios de la administración del conocimiento mediante la automatización 

y el incremento. 

El conocimiento es muy personal mientras que la tecnología puede ser muy fría y por su propia naturaleza calculadora. 

Sin embargo, cuando se usa apropiadamente, apoyando las actividades de conocimiento de la organización, puede ser un facilitador sumamente efectivo. 

El desarrollo de una practica de administración de conocimiento requiere de un acercamiento bien balanceado. 

La tecnología es una un fundamento requerido para manejar los activos y reunir a la gente en organizaciones dispersas. 

Al mismo tiempo, la creación de incentivos para el compartir de conocimiento y el tener enfocados los objetivos del negocio ayudara evitar muchos de los peligros comunes de la administración del conocimiento. 

Mientras que la administración del conocimiento ofrece ahorro en costos, el verdadero valor es mas las de estar a la vanguardia y organizaciones adaptativas. 

Las compañías verán beneficios en el desarrollo más rápido de un producto, mejora en la toma de decisiones, empleados con mas habilidades, y mejora de servicios que mejoran las necesidades de los clientes. 

Dichos beneficios se proyectaran en medidas tales como reducciones del ciclo de tiempo, mejores retornos de recursos, mejores índices de satisfacción del producto, y mejora en los niveles de educación de los empleados. 
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