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TIPS DE CONOCIMIENTO No. 52

Por: Rogelio Carrillo Penso

1 Si no tenemos LIDERAZGO
no habra cambio

Sin METAS CLARAS la
gente no tendra un sentido
de direccion.
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HAGAMOS UNA VENEZUELA MEJOR PARA
LOS HIJOS DE NUESTROS HIJOS

El éxito es un camino ...no un Destino
Gotas de Conocimiento
Rogelio Carrillo Penso

gelicarrillo@cantv.net
Caracas, Venezuela
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9 Tenemos que ORGANIZARNOS
Y COMUNICAR

Tengamos una FILOSOFIA
para la transformacion

Necesitamos una VISION

Tengamos una ESTRATEGIA
para la transformacion.

Tenemos que proveer las
HABILIDADES Y TECNICAS

Es necesario proveer los
RECURSOS requeridos
para la transformacion

Es necesario disefiar un
sistema de REMUNERACION

m La gente no se transforma sola, los sistemas no se cambian a por si solos.
| Sin liderazgo no se manifestara ni la pasién ni el compromiso requeridos para

atender los profundos temas que se presentaran.

B La gente no sabra qué hacer sin una meta comprendida y apoyada por todos los
involucrados. Sin una guia definida desde arriba, deambulara de un sitio a otro.

B En muchas empresas, los Lideres no saben como hacer para que la meta sea clara

para todos.

® Si no tenemos una Filosofia, una buena Filosofia, no habra seguidores, no
atraeremos a la gente, nos faltara métodonuestro conocimiento sera parcial.

B Si no tenemos una Vision habra confusion, la gente no sabra si nos estamos

acercando, ni tendran vivencia de lo que eso significa, faltara la Pasion.
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contramarchas.

B Sin una estrategia, tendremos una gran cantidad de inicios falsos, de marchas y

| Sin las habilidades adecuadas, habra ansiedad, la gente no sabra qué hacer.
m No hay nada mas aterrador para un adulto saber se le van a pedir un desempeiio

apropiado, y no sentirse competente para responder.

coordinada.

m La falta de recursos son llevara a la frustracion, porque careceremos del tiempo para
dedicar, y del dinero para maniobrar.

H Si el sistema de compensacion esta desalineado con lo que queremos hacer,
tendremos amargura y rabia. Si el compromiso no duele: no hay compromiso.

B La falta de estos dos elementos hara que las cosas no se realicen en forma

O Elementos Para una Transformacion Exitosa por Myron Tribus

La transformacién no se logra dejdndole
a terceros la responsabilidad de
disenarla, conducirla y liderizarla. Ud. no
puede liderizar lo que no comprende. Ud.
no puede comprender lo que no ha
hecho Myron Tibus. En esto, conocimiento y
accién van de la mano, lo que destaca
una de las cualidades mas importantes
de los gerentes hoy: Aprender y Aplicar lo
aprendido.

Una de las dificultades mds apremiantes
de un proceso de transformacién, es la
necesidad de la gerencia y de los lideres
del proceso de cambiar sus paradigmas
Tip de Conocimiento # 47: Los Mapas Mentales
—especialmente si han sido exitosos bajo
un paradigma determinado— pero lo
que es peor, al principio solo verd el
nuevo paradigma a tfravés de su viejo y
familiar paradigma, por lo que mucha de
su comprension sobre de las nuevas
realidades quedard distorsionada.

Sin la ayuda apropiada, sin una visién
externa  mejor informada y menos
contaminada por el dia a dia de la
empresa, el lider quizds no podrd
cambiarse esos anteojos con el cual ve al
mundo Y lo interpreta, y en consecuencia
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estard imposibilitado para comunicar las
nuevas realidades a sus subalternos.

La mayor barrera para comprender esas
nuevas realidades se conoce en ingles
con las siglas 1AKI (I Already Knew [t) en
espanol: YYLS: Yo Ya Lo Sabia. Esta
experiencia es especialmente dificil de
revertir cuando la persona estd en el
escalén 1 de la Suficiencia Personal: No
Sabe que No Sabe (aunque cree que
sabe). Todos nuestros esfuerzos se
estrellardn contra esta pared
infronqueoble (Pagamos y nos damos el vuelto)
plagada de racionadlizaciones que
puede durar un fiempo considerable.
Muchas veces se necesitard una
verdadera crisis para que la persona vea
la ofra cara de la moneda.

LOS 9 ELEMENTOS PARA UNA TRANSFORMACION
EXITOSA necesitan  implementarse en
forma integral, unos primero que otros.
Generalmente: 2. Metas Claras, 3.
Filosofia, 4. Visién, y 5. Estrategias
vendrdn primero, como es natural,
porque ellas le dan esfructura y un
senfido de direccién al proceso. Otros
deberdn acometerse en forma
concurrente  en el proceso de
fransformacion.
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las &. Habilidades y Técnicas
necesitaran abordarse “Just in Time,” a
medida que se detecten lagunas. Los 7.

Recursos deberdn ser asegurados para

mantener el impulso del proceso sin dar
la imagen de desinterés que lleva a los

peligrosos "inicios falsos.” La
consolidacién del proceso de cambio va
a requerir que el 8. Sistema de

Remuneracién se adecue a las nuevas
realidades y metas organizacionales.

Pero el elemento crucial, ineludible que
no puede faltar en ningdn momento es el
1. Liderazgo; y su mejor aliado para
convocar nuestra voluntad, mostrar la
direccién, detectar los altibajos, conocer
a fondo lo que estd pasando, retomar los
desvios, e implementar un proceso
robusto y creible y nos lleve a donde
queremos, es la P. Comunicacién.

Comunicarnos, es un proceso de dos vias
que tiene mds de escuchar que de
hablar, y que exige decision, valentia y
humildad.

Y finalmente, 9. Organizarnos para la
fransformacién: Poner las cosas en
secuencia, tejerlas en la cultura de la
empresa, dar el ejemplo y no desmayar.
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